®

DURATA DEL CORSO

Il corso ha una durata di 6 moduli (venerdi 8
ore e sabato 4 ore), per un totale di /2 ore.

®

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

La quota di p(ﬂe( ipazione per un singolo
igienista e di € 1.390,00 + IVA 22%.

nporto & interamente deducibile

CREDITI FORMATIVI

| Corso e accreditato
oer il rilascio di 50 ECM proposti
per la figura dell'igienista dentale.

PROPEDEUTICITA

I Corso e aperto ai soli laureati
in Igiene Dentale.

NUMERO PARTECIPANTI

Il Corso e riservato a un massimo
di 25 partecipanti.

SEDE DEL CORSO

UNA Hotel Scandinavia
via Giovanni Battista Fauche 15
20154 Milano (M1)

®

PER INFORMAZIONI

Accademia \H'qrm di PNL,
tel 02.23.16.69.84
mail: info@accadem liapnl.it

PER ISCRIZIONI

IEI*.".'-IFI
EEvgs:
EILE

SCAN ME

« P ©
B2B Consulting srl - tel. 06 6675247 - fax 06 61709413

CONSULTING b2b@b2bconsulfingsrl.com - www.infob2bconsultingsrl.com

EVENTS&COMMUNCATON  Provider ECM 1392

UNA HOTEL SCANDINAVIA
VIA GIOVANNI BATTISTA FAUCHE 15
20154 MiLano (MI)

&

CORSO POST GRADUATE
IN
COMUNICAZIONE EFFICACE
PER
IGIENISTI DENTALI

RESPONSARBILE SCIENTIFICO:

SiLviA MASIERO

FACULTY: CrepiTl E.C.M.
SiLviA MASIERO PROPOSTI N. 50
PAOLA VELATI PER IGIENISTA DENTALE

ANNA GIULIA BELLETTI



PREMESSA

Nel corso del tempo la figura dell'igienista
dentale ha modificato le sue funzioni all'in-
terno dello studio odontoiatrico.

Questa evoluzione ha portato l'igienista
stesso a dover maturare competenze diver-
se e piu strutturate rispetto ad altri profes-
sionisti presenti in studio.

Preso atto dell'importanza assunta da que-
sta figura, soprattutto nel suo ruolo di ac-
coglienza, motivazione e mantenimento del
paziente, diventa chiara anche la priorita nel
fornire agli igienisti le giuste competenze e
abilita nel campo della comunicazione, del-
la capacita di creare empatia e della gestio-
ne della motivazione del paziente.

OBIETTIVI

Questo Corso Postgraduate e stato ideato e
sviluppato proprio per offrire a tutti gli igienisti
gli strumenti di comunicazione di comprovata
efficacia e all'avanguardia per gestire al meglio
I pazienti, motiviarli al mantenimenti di una cor-
retta igiene orale e alla prosecuzione del loro
piano di cura.

Lo scopo ultimo e quello di rendere gliigienisti dei
veri e propri “‘coach dentali” in grado di sviluppare
rapporti di forte empatia e fiducia con i pazienti
tanto da poter diventare promotori dell'attivita
dello studio e punti di riferimento per i pazienti e
anche per il team stesso dello studio.

®

| MODULI

I Corso Postgraduate in Comunicazione Efficace per
lgienisti Dentali si sviluppa in 6 moduli.

Tutti i moduli si svolgeranno durante le giornate di ve-
nerdi (09.00-13.00 e 14.00-18.300) e | sabato mattina
(092.00-13.30) nella citta metropolitana di Milano.

I monte ore complessivo del Master e di /2 ore d'aula
che verranno erogate in 6 mesi.

Odontoiatra e lgienista,
una collaborazione vincente.

| principi base della comunicazione
e del comportamento.

Come costruire l'empatia
e gli strumenti per guidare il paziente.

Il linguaggio per motivare,
persuadere e guidare il paziente.

La gestione dello stato emotivo del paziente.

La voce oltre il sorriso.
Conclusioni e consegna diplomi.

Al termine di ogni incontro dalle 13.00 alle 13.30 Test
di apprendimento E.C.M.

| RELATORI

Dott.ssa Silvia Masiero
Odontoiatra

Socio attivo della Societa ltaliana di Parodontolo-
gia e Implantologia e della Accademia ltaliana di
Estetica Dentale.

Socio del Florence Periogroup.

Coordinatore dello Study Club Odontoiatri Sidp.
Co-Coordinatore dello Study Club Igienisti Sidp.
Membro della Commissione Editoriale Sidp.

Relatore al Corso annuale Sidp per Igienisti
Dentali e Coordinatore dello stesso negli anni
2016 e 2017

Paola Velati
Licensed NLP Master Trainer
Licensed NLP Coach Trainer

Fondatrice di Accademia ltaliana di PNL.
Prima donna Master Trainer di PNL in [talia.

Nel corso di oltre diciotto anni ha formato in aula e
in incontri “one to one” migliaia di persone.

Anna Giulia Belletti
Vocal Coach - Eccellenza italiana

Speaker e doppiatrice professionista ed e la
voce di alcune tra le pit importanti pubblicita a
livello nazionale.

Anna Giulia Belletti, nel 2015, & stata inserita nella
lista le Eccellenze Italiane.



